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 I   ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 

1. Подаци о наручиоцу
Наручилац: ..................................КБЦ „ДР ДРАГИША МИШОВИЋ – ДЕДИЊЕ“ 
Адреса: …..................................Београд, Хероја Милана Тепића 1.
Интернет страница:........................www.dragisamisovic.bg.ac.rs
Регистарски број: 01607044445

Матични број: 07044445

Шифра делатности:85110

ПИБ: 101369025

2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у поступку јавне набавке мале вредности у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке.

3. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке бр. 07/17  су услуге – Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка
4. Циљ поступка
Поступак јавне набавке се спроводи ради закључења уговора о јавној набавци.
5. Контакт:
Лице за контакт: Верица Сеничић
Адреса: Београд, Хероја Милана Тепића бр.1

Е-маил: javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com
II  ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
1. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке бр. 07/17 су Услуге  - Одржавање  софтвера, сервера и техничка подршка
2. Ознака из општег речника набавке - 72267000 – 50312000 - 72266000
3. Партије
Јавна набавке је обликова у 4 (четири) партије
Спецификација, опис услуга која су предмет јавне набавке, детаљно су приказани у  конкурсној документацији.
III  Врста, техничке карактеристике, квалитет и опис услуге
                           Партија 1 – одржавање рачуноводствено финансијског софтвера
Оперативно одржавање садржи следеће:

1. законске измене
2. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
3. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
4. отклањање пријављених програмских грешака
5. анализу и спецификацију корисничких захтева
6. решавање корисничких захтева – програмирање 


Корисничка подршка садржи следеће:

1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем 


Решавање корисничких захтева садржи следеће:

1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. извештаји за ГЗЗЗ и РФЗО
4. дораду за РИНО Регистар измирења новчаних обавеза
5. пивот извештаји за директора Установе и начелника финансијске службе
6. извештаји о стању лекова у апотеци
7. извештаји ликвидатуре
8. измене постојећих и израда нових штампи
9. тестирање
10. припрему упутства


Партија 2 – одржавање софтвера за кадрове и плате
Оперативно одржавање садржи следеће:

1. законске измене
2. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
3. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
4. отклањање пријављених програмских грешака
5. анализу и спецификацију корисничких захтева
6. решавање корисничких захтева – програмирање
Корисничка подршка садржи следеће:
1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем 


Решавање корисничких захтева садржи следеће:
1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. припрема штампе свих образаца М3, М4, ОПЈ, ППП
4. припрема извештаји за ГЗЗЗ и РФЗО
5. припрема извештаја кадровске листе
6. припрема штампе платних листића, кредита, рачуна за мобилне телефоне
7. припрема извештаја и штампе боловања
8. пивот извештаји за директора Установе и начелника финансијске службе
9. измене постојећих и израда нових штампи
10. тестирање
11. припрему упутства 

Партија 3 – одржавање софтвера за управљање документацијом
Оперативно одржавање садржи следеће:
1. одржавање активне збирка докумената/предмета (у обради)
2. архивске збирка докумената (архивирани)
3. лог о свим догађајима над документима
4. шифарник бројача и елемената за означавање докумената и предмета
5. класификацију (хијарархијска) документа
6. дефиниција радних поступака и процедура (пословна правила) –wоркфлоw
7. сигнални план (ауторизација , одговорност и права за рад корисника система)
8. општи шифарници
9. шифарници пословних партнера и контакти
10. законске измене
11. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
12. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
13. отклањање пријављених програмских грешака
14. анализу и спецификацију корисничких захтева
15. решавање корисничких захтева – програмирање


Корисничка подршка садржи следеће:
1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем

Решавање корисничких захтева садржи следеће:
1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. измене постојећих и израда нових штампи
4. тестирање
5. припрему упутства 
Партија 4 – одржавање сервера, техничка подршка, консултантске услуге и стручна помоћ
Услуга одржавања сервера
Превентивно одржавање сервера, што обухвата следеће услуге:
1. Инспекцију хардверске исправности система
2. инспекцију исправности функционисања оперативог система
3. инспекцију испуњености температурних услова и услова влажности ваздуха у систем сали где се опрема налази
4. инспекцију система према уоченим потенцијалним проблемима које је уочило одговорно лице Наручиоца

Текуће одржавање сервера, што обухвата следеће услуге:

1. одржавање сервер машине у добром радном стању
2. враћање сервер машине у добро радно стање у року од 48 сати од тренутка пријаве квара
3. диагностиковања евентуалног квара на локацији наручиоца у року од 24 сата од тренутка пријаве квара
Обезбеђивање резервних делова за сервер, што обухвата:

1. обезбеђивање резервних делова произвођача у склопу понуђене цене
2. уградња резервних делова у року од 48 сати од тренутка пријаве квара

Техничке подршка, консултантске услуге и стручна помоћ
Подршка хардверске платформе информационог система, што обухвата:
1. Анализа постојећих система
2. детаљан преглед њихове функционалности и исправности и дефинисање оцене квалитета опреме
3. утврђивање процедура употребе постојећих и будућих хардверских система
4. снимање перформантности хардверских система у погледу захтевности софтверских апликација које на њима функционишу и предлог побољшања перформантности
5. праћење стања на ИТ тржишту у домену рачунарских мрежа и хардверских система и давање предлога унапређења или замене система новим и савременијим

Подршка за системски софтвер, што обухвата:

1. анализа врсте и квалитета системског софтвера на серверским системима Наручиоца
2. анализа квалитета и савремености системског софтвера
3. израда предлога побољшања стања системског софтвера Наручиоца

Консултантске услуге и стручну помоћ, што обухвата:

1. консултације у области дизајна рачунарског система
2. консултације у области примене нових технолошких решења
3. консултације у области коришћења, проширења и промена у рачунарском систему
4. консултације у области планирања и примене решења у области заштите рачунарског система
5. стручна помоћ у имплементацији делова решења рачунарског система
6. стручна помоћ у имплементацији делова решења система заштите рачунарског система


Подршка из области ИТ-а ради лакшег разумевања технологија као и ради лакшег коришћења истих.

Одржавање сервера, техничка подршка, консултантске услуге и стручна помоћ се пружају у неограниченом броју интервенција, на централној локацији Наручиоца у Београду, током периода важности уговора.

IV   УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА
1. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА
1.1. Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона, и то:

· Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) Закона);
· Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона);
· Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) Закона);
· Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде (чл. 75. ст. 2. Закона).
1.2. Понуђач који учествује у поступку предметне јавне набавке, мора испунити и додатне услове за учешће у поступку јавне набавке, и то:
1) Да располаже неопходним финансијским и пословним капацитетом, односно да понуђач за претходне три године ( 2014, 2015 и 2016.годину) имао укупне приходе у висини од минимум 26.000.000,00 динара.

2) Поседовање овлашћења носиоца ауторских права.

3) Поседовање ИСО сертификације за ИСО 9001:2008, ИСО 20000-1:2011 и ИСО 27001:2013

1.3. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона и услов из члана 75. став 1. тачка 5) Закона, за део набавке који ће понуђач извршити преко подизвођача.  
1.4. Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона, а додатне услове испуњавају заједно. 

Услов из члана 75. став 1. тач. 5) Закона, дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.
2. УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
Испуњеност обавезних за учешће у поступку предметне јавне набавке, у складу са чл. 77. став 4. Закона, понуђач доказује достављањем Изјаве (Образац изјаве понуђача, дат је у поглављу IV одељак 3.), којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. . Закона, дефинисане овом конкурсном документацијом, осим услова из члана 75. став 1. тачка 5) Закона 
Испуњеност додатних услова за одређене партије за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује достављањем следећих доказа:
1) Биланс стања и успеха за 2014.,2015., годину и закључни лист за 2016. годину.
2) Потписано и оверено овлашћење произвођача софтверских решења (власника решења) која су предмет ЈН што понуђач доказује изјавом датом на меморандуму произвођача софтверског решења „Tim Systems“ д.о.о., да дозвољава и овлашћује понуђача да учествује у поступку предметне ЈН бр. 07/17 су Услуге  - Одржавање  софтвера, сервера и техничка подршка.
3) Копија тражених ИСО сертификата са тачним описом активности за које је компанија сертификована, а  које су везане за предмет јавне набавке: услуга одржавање софтверских и хардверских решења.

Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 

Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, понуђач је дужан да достави Изјаву подизвођача (Образац изјаве подизвођача, дат је у поглављу IV одељак 3.), потписану од стране овлашћеног лица подизвођача и оверену печатом. 
Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова.
Ако понуђач у остављеном примереном року, који не може бити краћи од 5 дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
Понуђач није дужан да доставља на увид доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа.
Ако понуђач не достави тражени доказ који је јавно доступан, понуђач је дужан да у понуди наведе интернет страницу на којој су тражени подаци јавно доступни. У  супротном његова понуда ће бити одбијена као неприхватљива. 
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
3. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75.  ЗАКОНА
ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу

И З Ј А В У

Понуђач  _____________________________________________[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке – Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка испуњава ЈН бр.07/17, испуњава услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији);
4) Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

Место:_____________                                                                                                Понуђач:

Датум:_____________                                              М.П.                             _____________________                                                        
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
ИЗЈАВА ПОДИЗВОЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу

И З Ј А В У

Подизвођач____________________________________________[навести назив подизвођача] у поступку јавне набавке - услуге – Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр.07/17, испуњава услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Подизвођач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Подизвођач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3) Подизвођачу није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде;
4) Подизвођач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији).
Место:_____________                                                                                               Подизвођач:

Датум:_____________                                              М.П.                               _____________________                                                        
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача и оверена печатом. 
V  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН НА КОЈИ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САЧИЊЕНА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Јована Мариновића бр. 4. Београд,  КБЦ „Др Драгиша Мишовић – Дедиње“, са назнаком:,,Понуда за јавну набавку услуга  –  – Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка, ЈН бр. 07/17 - НЕ ОТВАРАТИ”. Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 28.02.2017. године до 08:00 часова. 
Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручулац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом.

Место време и начин отварања понуда: 

Отварање понуда ће бити извршено дана 28.02.2017.  у 09:00 часова у Библиотеци Установе (Управна зграда Наручиоца) ул. Хероја Милана Тепића бр. 1., Београд. 

У отварању понуда могу учествовати представници понуђача уз предходну предају писменог пуномоћја.

3. ПАРТИЈЕ
Јавна набавке је обликова у 4 (четири) партије
Спецификација, опис услуга која су предмет јавне набавке, детаљно су приказани у  конкурсној документацији.

.

4.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
5. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Јована Мариновића бр. 4. Београд,  КБЦ „Др Драгиша Мишовић – Дедиње“ са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку (Услуге) –  Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр. 07/17 - НЕ ОТВАРАТИ” или
„Допуна понуде за јавну набавку (Услуга) –  Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр. 07/17 - НЕ ОТВАРАТИ”  или
„Опозив понуде за јавну набавку (Услуге) –  Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка, ЈН бр. 07/17  - НЕ ОТВАРАТИ”   или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку (Услуге) –  Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр. 07/17 ЈН - НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.
6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.

У Обрасцу понуде (поглавље VI), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
7. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (поглавље VI) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу,  а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 
Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова (Образац изјаве из поглаваља IV одељак 3.).
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
8. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. ст. 4. тач. 1) и  2) Закона и то: 

•
Податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и, 

•
Опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.

Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.

Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 

Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара.

Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом.

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.

9. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ  ПОНУДЕ
9.1. Захтеви у погледу начина, рока и услова плаћања.
Понуђачу није дозвољено да захтева аванс.

Рок плаћања: 30 дана од испостављања исправне фактуре.

9.2. Захтев у погледу рока важења понуде
Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда.

У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.

Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
Понуда мора у потпуности одговарати захтевима наручиоца из конкурсне документације.

10. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ
Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.
Цена је фиксна и не може се мењати.
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
11. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА
	I Понуђач је дужан да у понуди достави: 

Средство финансијског обезбеђења за озбиљност понуде и то бланко сопствену меницу, која мора бити евидентирана у Регистру меница и овлашћења Народне банке Србије. Меница мора бити оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање, а уз исту мора бити достављено попуњено и оверено менично овлашћење – писмо, са назначеним износом од 5% од укупне вредности понуде без ПДВ-а. Уз меницу мора бити достављена копија картона депонованих потписа који је издат од стране пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу – писму. Рок важења менице је најмање 30 дана од дана отварања понуда [средство обезбеђења за озбиљност понуде треба да траје најмање колико и важење понуде]. 

Наручилац ће уновчити меницу дату уз понуду уколико: понуђач након истека рока за подношење понуда повуче, опозове или измени своју понуду; понуђач коме је додељен уговор благовремено не потпише уговор о јавној набавци; понуђач коме је додељен уговор не поднесе средство обезбеђења за добро извршење посла у складу са захтевима из конкурсне документације.Наручилац ће вратити менице понуђачима са којима није закључен уговор, одмах по закључењу уговора са изабраним понуђачем.

Уколико понуђач не достави меницу понуда ће бити одбијена као неприхватљива
II Изабрани понуђач је дужан да достави:
1) Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла - Изабрани понуђач се обавезује да у тренутку закључења уговора, преда наручиоцу бланко сопствену меницу, која мора бити евидентирана у Регистру меница и овлашћења Народне банке Србије. Меница мора бити оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање, а уз исту мора бити достављено попуњено и оверено менично овлашћење – писмо, са назначеним износом од 10% од укупне вредности понуде без ПДВ-а. Уз меницу мора бити достављена копија картона депонованих потписа који је издат од стране пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу – писму.
Наручилац ће уновчити средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла у случају да понуђач не буде извршавао своје уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен уговором.


12. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка не садржи поверљиве информације које наручилац ставља на располагање.
13. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ

Заинтересовано лице може, у писаном облику путем поште на адресу наручиоца ул. Јована Мариновића бр. 4. или електронске поште на e-mail javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да укаже наручиоцу на евентуално уочене  недостатке  и неправилности у конкурсној документацији најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуде. 

Наручилац ће у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, ЈН бр. 07/17.
Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 

Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. Закона.

14. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 

После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона). 

Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 

Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

15. ВРСТА КРИТЕРИЈУМА ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА, ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ СЕ ДОДЕЉУЈЕ УГОВОР И МЕТОДОЛОГИЈА ЗА ДОДЕЛУ ПОНДЕРА ЗА СВАКИ ЕЛЕМЕНТ КРИТЕРИЈУМА
Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „Најнижа понуђена цена“. 
16. ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ ЋЕ НАРУЧИЛАЦ ИЗВРШИТИ ДОДЕЛУ УГОВОРА У СИТУАЦИЈИ КАДА ПОСТОЈЕ ДВЕ ИЛИ ВИШЕ ПОНУДА СА ЈЕДНАКИМ БРОЈЕМ ПОНДЕРА ИЛИ ИСТОМ ПОНУЂЕНОМ ЦЕНОМ 

Уколико две или више понуда имају исту понуђену цену и применом критеријума Наручилац не може донети одлуку о додели уговора, одлука ће бити донета жребом, собзиром да непостоје други резервни елеменати критеријума на основу којих би Наручилац могао да донесе одлуку, а који су у вези са извршењем предметне набавке.
17. ПОШТОВАЊЕ ОБАВЕЗА КОЈЕ ПРОИЗИЛАЗЕ ИЗ ВАЖЕЋИХ ПРОПИСА 

Понуђач је дужан да у оквиру своје понуде достави изјаву дату под кривичном и материјалном одговорношћу да је поштовао све обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.  (Образац изјаве из поглавља IV одељак 3.).
18. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
19. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА 

Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно свако заинтересовано лице које има интерес за доделу уговора у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама овог ЗЈН. 
Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки (у даљем тексту: Републичка комисија). 
Захтев за заштиту права се доставља наручиоцу непосредно, електронском поштом на e-mail: javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com или препорученом пошиљком са повратницом на адресу наручиоца.
Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако ЗЈН није другачије одређено. О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки и на интернет страници наручиоца, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева. 
Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. ЗЈН указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио. 
Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из претходног става, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда. 
После доношења одлуке о додели уговора из чл.108. ЗЈН или одлуке о обустави поступка јавне набавке из чл. 109. ЗЈН, рок за подношење захтева за заштиту права је пет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.
Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење понуда, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева. 
Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са одредбама члана 150. овог ЗЈН. 
Захтев за заштиту права мора да садржи: 
1) назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт;
2) назив и адресу наручиоца; 
3)податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца; 
4) повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке;
5) чињенице и доказе којима се повреде доказују; 
6) потврду о уплати таксе из члана 156. овог ЗЈН;
7) потпис подносиоца. 
Валидан доказ о извршеној уплати таксе, у складу са Упутством о уплати таксе за подношење захтева за заштиту права Републичке комисије, објављеном на сајту Републичке комисије, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН, је: 
1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће елементе: 
(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке; 
(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога. * Републичка комисија може да изврши увид у одговарајући извод евиденционог рачуна достављеног од стране Министарства финансија – Управе за трезор и на тај начин додатно провери чињеницу да ли је налог за пренос реализован. 
(3) износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши - 60.000 динара; 
(4) број рачуна: 840-30678845-06;
(5) шифру плаћања: 153 или 253; 
(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;
(7) сврха: ЗЗП; КБЦ „ДР ДРАГИША МИШОВИЋ – ДЕДИЊЕ“; јавна набавка ЈН 07/17;
(8) корисник: буџет Републике Србије;
(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе; 
(10) потпис овлашћеног лица банке, или 
2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1, или 
3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава), или
4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са ЗЈН и другим прописом.
Поступак заштите права регулисан је одредбама чл. 138. - 166. ЗЈН.

20. РОК У КОЈЕМ ЋЕ УГОВОР БИТИ ЗАКЉУЧЕН
Уговор о јавној набавци ће бити закључен са понуђачем којем је додељен уговор у року од 8 дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. Закона. 

У случају да је поднета само једна понуда наручилац може закључити уговор пре истека рока за подношење захтева за заштиту права, у складу са чланом 112. став 2. тачка 5) Зако
VI  ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр ________________ од __________________ за јавну набавку - Одржавање  софтвера, сервера и техничка подршка бр. 07/17
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (е-маил):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ
	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ОПИС ПРЕДМЕТА  НАБАВКЕ
                        Партија 1 – одржавање рачуноводствено финансијског софтвера
Оперативно одржавање садржи следеће:

1. законске измене
2. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
3. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
4. отклањање пријављених програмских грешака
5. анализу и спецификацију корисничких захтева
6. решавање корисничких захтева – програмирање 


Корисничка подршка садржи следеће:

1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем 


Решавање корисничких захтева садржи следеће:

1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. извештаји за ГЗЗЗ и РФЗО
4. дораду за РИНО Регистар измирења новчаних обавеза
5. пивот извештаји за директора Установе и начелника финансијске службе
6. извештаји о стању лекова у апотеци
7. извештаји ликвидатуре
8. измене постојећих и израда нових штампи
9. тестирање
10. припрему упутства


	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу без ПДВ-а
	

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу са ПДВ-ом
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) без ПДВ-а
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) са ПДВ-ом
	

	Рок и начин плаћања

	Изабрани понуђач до 10-ог у текућем месецу доставља наручиоцу фактуру (рачун) за услугу одржавања за претходни месец. 

Рок плаћања је 30 дана од дана пријема исправног рачуна испостављеног за услугу одржавања за претходни месец и Извештаја о извршењу услуге, верификованог од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуге, за месец на који се односи рачун (фактура). 

	Рок важења понуде
	


Партија 2 – одржавање софтвера за кадрове и плате
Оперативно одржавање садржи следеће:

1. законске измене
2. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
3. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
4. отклањање пријављених програмских грешака
5. анализу и спецификацију корисничких захтева
6. решавање корисничких захтева – програмирање


Корисничка подршка садржи следеће:
1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем 


Решавање корисничких захтева садржи следеће:
1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. припрема штампе свих образаца М3, М4, ОПЈ, ППП
4. припрема извештаји за ГЗЗЗ и РФЗО
5. припрема извештаја кадровске листе
6. припрема штампе платних листића, кредита, рачуна за мобилне телефоне
7. припрема извештаја и штампе боловања
8. пивот извештаји за директора Установе и начелника финансијске службе
9. измене постојећих и израда нових штампи
10. тестирање
11. припрему упутства 

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу без ПДВ-а
	

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу са ПДВ-ом
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) без ПДВ-а
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) са ПДВ-ом
	

	Рок и начин плаћања


	Изабрани понуђач до 10-ог у текућем месецу доставља наручиоцу фактуру (рачун) за услугу одржавања за претходни месец. 

Рок плаћања је 30 дана од дана пријема исправног рачуна испостављеног за услугу одржавања за претходни месец и Извештаја о извршењу услуге, верификованог од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуге, за месец на који се односи рачун (фактура). 

	Рок важења понуде
	


Партија 3 – одржавање софтвера за управљање документацијом
Оперативно одржавање садржи следеће:
1. одржавање активне збирка докумената/предмета (у обради)
2. архивске збирка докумената (архивирани)
3. лог о свим догађајима над документима
4. шифарник бројача и елемената за означавање докумената и предмета
5. класификацију (хијарархијска) документа
6. дефиниција радних поступака и процедура (пословна правила) –wоркфлоw
7. сигнални план (ауторизација , одговорност и права за рад корисника система)
8. општи шифарници
9. шифарници пословних партнера и контакти
10. законске измене
11. нове верзије програма (по захтеву НАРУЧИОЦА)
12. корисничку подршку кључним и крајњим корисницима
13. отклањање пријављених програмских грешака
14. анализу и спецификацију корисничких захтева
15. решавање корисничких захтева – програмирање


Корисничка подршка садржи следеће:
1. инсталацију нових верзија софтвера
2. превентивно одржавање
3. проверу података
4. консултантске услуге - решавање конкретних проблема кроз софтверски систем

Решавање корисничких захтева садржи следеће:
1. промене на постојећим документима
2. измене постојећих и израда нових извештаја
3. измене постојећих и израда нових штампи
4. тестирање
5. припрему упутства 
	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу без ПДВ-а
	

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу са ПДВ-ом
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) без ПДВ-а
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) са ПДВ-ом
	

	Рок и начин плаћања


	Изабрани понуђач до 10-ог у текућем месецу доставља наручиоцу фактуру (рачун) за услугу одржавања за претходни месец. 

Рок плаћања је 30 дана од дана пријема исправног рачуна испостављеног за услугу одржавања за претходни месец и Извештаја о извршењу услуге, верификованог од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуге, за месец на који се односи рачун (фактура). 

	Рок важења понуде
	


Партија 4 – одржавање сервера, техничка подршка, консултантске услуге и стручна помоћ

Услуга одржавања сервера
Превентивно одржавање сервера, што обухвата следеће услуге:

1. Инспекцију хардверске исправности система
2. инспекцију исправности функционисања оперативог система
3. инспекцију испуњености температурних услова и услова влажности ваздуха у систем сали где се опрема налази
4. инспекцију система према уоченим потенцијалним проблемима које је уочило одговорно лице Наручиоца

Текуће одржавање сервера, што обухвата следеће услуге:

1. одржавање сервер машине у добром радном стању
2. враћање сервер машине у добро радно стање у року од 48 сати од тренутка пријаве квара
3. диагностиковања евентуалног квара на локацији наручиоца у року од 24 сата од тренутка пријаве квара
Обезбеђивање резервних делова за сервер, што обухвата:

1. обезбеђивање резервних делова произвођача у склопу понуђене цене
2. уградња резервних делова у року од 48 сати од тренутка пријаве квара


Техничке подршка, консултантске услуге и стручна помоћ
Подршка хардверске платформе информационог система, што обухвата:

1. Анализа постојећих система
2. детаљан преглед њихове функционалности и исправности и дефинисање оцене квалитета опреме
3. утврђивање процедура употребе постојећих и будућих хардверских система
4. снимање перформантности хардверских система у погледу захтевности софтверских апликација које на њима функционишу и предлог побољшања перформантности
5. праћење стања на ИТ тржишту у домену рачунарских мрежа и хардверских система и давање предлога унапређења или замене система новим и савременијим

Подршка за системски софтвер, што обухвата:

1. анализа врсте и квалитета системског софтвера на серверским системима Наручиоца
2. анализа квалитета и савремености системског софтвера
3. израда предлога побољшања стања системског софтвера Наручиоца

Консултантске услуге и стручну помоћ, што обухвата:

1. консултације у области дизајна рачунарског система
2. консултације у области примене нових технолошких решења
3. консултације у области коришћења, проширења и промена у рачунарском систему
4. консултације у области планирања и примене решења у области заштите рачунарског система
5. стручна помоћ у имплементацији делова решења рачунарског система
6. стручна помоћ у имплементацији делова решења система заштите рачунарског система


Подршка из области ИТ-а ради лакшег разумевања технологија као и ради лакшег коришћења истих.

Одржавање сервера, техничка подршка, консултантске услуге и стручна помоћ се пружају у неограниченом броју интервенција, на централној локацији Наручиоца у Београду, током периода важности уговора.

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу без ПДВ-а
	

	ЦЕНА услуге одржавања на месечном нивоу са ПДВ-ом
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) без ПДВ-а
	

	УКУПНА ЦЕНА услуге одржавања од дванаест месеци (цена услуге одржавања на месечном нивоу x 12) са ПДВ-ом
	

	Рок и начин плаћања


	Изабрани понуђач до 10-ог у текућем месецу доставља наручиоцу фактуру (рачун) за услугу одржавања за претходни месец. 

Рок плаћања је 30 дана од дана пријема исправног рачуна испостављеног за услугу одржавања за претходни месец и Извештаја о извршењу услуге, верификованог од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуге, за месец на који се односи рачун (фактура). 

	Рок важења понуде
	


VII  МОДЕЛ УГОВОРА
КБЦ „ДР ДРАГИША МИШОВИЋ-ДЕДИЊЕ“

Београд, Ул. Хероја Милана Тепића бр. 1

Број: ___________ 

Датум: _____________
1. Наручиоца КБЦ „Др Драгиша Мишовић-Дедиње“, са седиштем у  Београдау, улица Хероја Милана Тепића бр. 1, ПИБ:101369025  Матични број: 07044445 кога заступа Проф. др сци мед. Радисав Шћепановић, директор Установе (у даљем  тексту: Корисник услуге) 

и
2.________________________,са седиштем у  ________________________    , улица___________________,ПИБ:________________Матични број: _____________ кога заступа ____________________________________________ (у даљем тексту: Извршилац услуге)

___________________________________________________________________
(У случају подношења заједничке понуде, односно понуде са учешћем подиспоручиоца, потребно је навести све понуђаче из групе понуђача односно све подиспоручиоце).

Закључили су: 

УГОВОР О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ УСЛУГА 

(ЈН 07/17)

Члан 1.

Уговорне стране заједнички констатују:
1.  да је Извршилац услуге доставио понуду број ________ од _______2017. године која је код Корисника услуге заведена под бројем_______ дана _________.2017. године и која у потпуности одговара спецификацији из конкурсне документације.

2. да је Извршилац услуге изабран као најповољнији понуђач Одлуком о додели уговора број_______ од ________.2017. године у поступку јавне набавке Одржавање  софтвера, сервера и техничка подршка бр. 07/17.
Понуда и спецификација из конкурсне документације као прилог уговора чине  његов саставни део.
Члан 2.

Предмет уговора је пружање услуга одржавања, за потребе КБЦ „Др Драгиша Мишовић - Дедиње“:

Партија 1 – одржавање рачуноводствено финансијског софтвера
Партија 2 – одржавање софтвера за кадрове и плате
Партија 3 – одржавање софтвера за управљање документацијом
Партија 4 – одржавање сервера, техничка подршка, консултантске услуге и стручна помоћ
 у складу са спецификацијом и посебним захтевима из конкурсне документације.
Члан 3.

Цена услуга на месечном нивоу без ПДВ-а, износи:

Партија 1:  _______________ динара без ПДВ-а , односно _____________динара са  ПДВ-ом,  док укупна цена услуга на период од 12 месеци без ПДВ-а износи_______________ динара,  односно__________ динара са ПДВ-ом.
Партија 2: _______________ динара без ПДВ-а , односно _____________динара са  ПДВ-ом,  док укупна цена услуга на период од 12 месеци без ПДВ-а износи_______________ динара,  односно__________ динара са ПДВ-ом.
Партија 3: _______________ динара без ПДВ-а , односно _____________динара са  ПДВ-ом,  док укупна цена услуга на период од 12 месеци без ПДВ-а износи_______________ динара,  односно__________ динара са ПДВ-ом.
Партија 4: _______________ динара без ПДВ-а , односно _____________динара са  ПДВ-ом,  док укупна цена услуга на период од 12 месеци без ПДВ-а износи_______________ динара,  односно__________ динара са ПДВ-ом.


Цена услуга је фиксна и не може се мењати до коначног испуњења уговора (укључујући све зависне трошкове), а све према спецификацији услуга из понуде.

Члан 4.
Извршилац услуге до 10-ог у текућем месецу доставља Кориснику услуге фактуру (рачун) за услугу одржавања за претходни месец. 

Корисник услуга се обавезује да ће извршити месечно плаћање пружених услуга року од  30 дана од дана испостављања исправног рачуна за услугу одржавања за претходни месец и Извештаја о извршењу услуге, верификованог од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуге, за месец на који се односи рачун (фактура), на текући рачун Извршиоца услуге  број ______________________ код  ____________________ Банке. 
Члан 5.
Извршилац услуге је обавезан да приликом потписивања уговора поднесе соло меницу, регистровану код НБС, са меничним овлашћењем и клаузулом без протеста,  на име обезбеђења за добро извршење посла у висини од 10% од вредности уговора, са трајањем најмање 30 дана дуже од дана истека рока за коначно извршење посла.
Менице морају бити регистроване у Регистру меница Народне банке Србије, а као доказ изабрани понуђач уз меницу доставља копију захтева за регистрацију меница, овереног од пословне банке Извршиоца услуга.
Члан 6.

Обавезује се Извршилац услуге да предметни посао изврши у потпуности у склопу услугâ, специфицираних и описаних у усвојеној понуди. Обавезује се Извршилац да, приликом реализације предметног посла, поступа у свему у складу са важећим техничким прописима и нормативима, у области информационих технологија. 


Неиспуњавање или неуредно испуњавање уговорне обавезе од стране Пружаоца услуге, даје право Кориснику услуге да наплати средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла из члана 5. овог уговора.
Члан 7.

Контролу и пријем извршене услуге извршиће одговорно лице одређено од стране Корисника Услуга.
У случају да приликом пријема извршене услуге Корисник услуге има примедби, сачиниће записник са навођењем констатованих примедби који ће одмах доставити Извршиоцу услуге.

Извршилац услуге се обавезује да ће се у току пружања услуга придржавати свих прописаних мера безбедности и заштите здравља на раду.

Члан 8.

Извршилац услуге  је у обавези да све примедбе из записника из члана 7.овог уговора отклони у року од 2 (два) дана од дана пријема записника са констатованим примедбама.

У случају да Извршилац услуге  не отклони примедбе које су констатоване у записнику у року из става 1. овог члана, Корисник услуге има право да једнострано раскине уговор.
Члан 9.

Обавезује се Корисник услуга да Извршиоцу услуга стави на располагање постојећу техничку документацију, неопходну за реализацију предметног Уговора.
Члан 10.

Извршилац услуге  се обавезује да ће по извршеној услузи Кориснику услуге доставити рачун и радни налог/спецификацију у коме је обавезно наведен опис извршених услуга. Радни налог/спецификацију оверава одговорно лице запослено код Корисника услуге.
Члан 11.

Овај уговор може бити раскинут споразумом уговорених страна сачињеним  у писменој форми или једнострано на штету једне од уговорних страна.

Члан 12.

Свака од уговорених страна може једнострано раскинути овај уговор у случају када друга страна не испуњава или неуредно испуњава своје уговором преузете обавезе.

Члан 13.

Страна која намерава да једнострано раскине Уговор дужна је да другу уговорну страну писменим путем обавести о својој намери најмање 7 дана пре намераваног дана раскида уговора.

По протеку рока од 7 дана од дана пријема писменог обавештења друге уговорне стране, уговор ће се сматрати раскинутим.
Члан 14.
У року од 7 дана од дана пријема писаног обавештења о намери за једнострани раскид уговора, уговорне стране су обавезне да измире све узајамне уговорне обавезе које до тада нису измирене.
Члан 15.

За све што није предвиђено овим уговором, примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима.
Члан 16.

Све евентуалне спорове уговорне стране ће решавати споразумно.

У немогућности споразумног решавања спора, уговара се надлежност Привредног суда у Београду.
Члан 17.

Овај Уговор производи правно дејство од дана потписивања  обе уговорне стране и закључује се на период од годину дана.
Члан 18.

Овај Уговор је сачињен у 4 (четири) истоветна примерка, по 2 (два) за сваку уговорну страну
КОРИСНИК УСЛУГЕ                                                                                         ИЗВРШИЛАЦ УСЛУГЕ                                                                                                          Директор Установе                                                                                       ____________________                                                               ________________                                                     
Проф др сци мед Радисав Шћепановић

VIII  ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач ____________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде за јавну набавку - Одржавање  софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр. 07/17, како следи у табели:

	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


IX  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
У складу са чланом 26. Закона, ________________________________________, даје:
                                                                            (Назив понуђача)

ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке Одржавање софтвера, сервера и техничка подршка ЈН бр. 07/17, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
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